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Pepper macht den Bewohnern Freude

Hilfskraft | Kiinstliche Intelligenz: Pflegeroboter zu Besuch im Haus der Betreuung und Pflege

Im Haus der Betreuung
und Pflege am Stocken-
berg ist der Pflegeroboter
Pepper testweise zu Be-
such. Mit seinen menschli-
chen Eigenschaften und
dem freundlichen Ausse-
hen iiberzeugt er die Mit-
arbeiter und Bewohner.

Sulz. Auch die am Anfang auf-
grund der fremden Technolo-
gie skeptischen Bewohner
und Mitarbeiter konnte Pep-
per groftenteils von sich
tiberzeugen. Schon nach we-
nigen Tagen wurde der Robo-
ter mit Freude wiedererkannt.

Mit seiner Grofle wvon 1,20
Metern ist er so gebaut, dass
ihn auch die Bewohner, die
im Rollstuhl sitzen, auf Au-
genhohe anschauen kdnnen,
Pepper ist in vielen Bereichen
der Seniorenbetreuung ein-
setzbar.

Seine Anwendung st intui-
tiv und unkompliziert. Er die-
ne keinesfalls dazu Personal
zu erseizen, sondern lediglich
zur Unterstiltzung und um et-
was Neues auszuprobieren,
heifit &&:

In der Bewegungstherapie
versucht er, Menschen zum
Mitbewegen zu motivieren.
Durch Gehirnjogging oder
Ratr.giele in der Gruppe wer-
den die Bewohner aktiviert.
Pepper begeistert als Entertai-
ner und soll so ein Gefiihl der

Pflegeroboter Pepper stellt sich im Haus der Betreuung und Pflege vor.

Verbundenheit hervorrufen.
Beim Vorlesen von Mir-
chen wirkte er laut der Mit-
arbeiter beruhigend. Eine be-
sonders beliebte Aktivitit sei
auch, das Alter der Bewohner
zu erraten. Dabei sei er sehr
charmant und zaubere den

Bewohnern ein Licheln aufs
Gesicht. Er kommuniziere mit
den Bewohnern und Mitarbei-
tern mit einer gut verstindli-
chen Roboterstimme, die an-
genehm sei und keinerlei
Angst mache,

Wenn er gefragt wird, wie

=

Fato: Weinmann

alt er ist, sagt Pepper, dass er
vor fiinf Jahren in Wuppertal
geboren wurde. Beim Stich-
wort Yoga macht er Ubungen
vor und fordert den Bewoh-
ner auf mitzumechen. Er re-
agiert auflerdem sehr sensibel
auf Beriihrunger. Wird ihm

{iber den Kopf gestreichell,
lacht er beispielsweise. Wird
seine Hand beriihrt, sagt er,
dass es guttut oder ihn kitzelt.
Pepper lenke die Bewohner
von negativen Gedanken ab.
Zudem konne er Musik zum
Mitschunkeln abspielen.

Die Bewohner der Einglie-
derungshilfe sind offenbar
ebenfalls begeistert. Sie gin-
gen noch interaktiver mit
Pepper um, wollten alles aus-
probieren und lachten ausgie-
big zusammen,

Bereits mit der Umstellung
der Pflegedokumentation auf

_das digitale System Senso und

der des Onboar-
dings Eml{?hgngesem Jahr hat
», «, Trager der Ein-
richtung, einen weiteren
Schritt zur Digitalisierung ge-
macht. Diese spiele auch in
der Pflege eine zunehmend
immer wichtigere Rolle, wo-
bei die persénliche Arbeit mit
den Menschen zu jeder Zeit
im Vordergrund stehen sollte.

Pepper stelle einen Mehr-
wert in der Pflege dar und sei
in stindiger Weiterentwick-
lung, jedoch noch nicht so
weit entwickelt, dass er die
Pflegekrifte entlasten kénne.
In anderen Einrichtungen, in
denen Pepper nicht nur im
Rahmen eines Tests einge-
setzt wird, kann er bereits he-
rumfahren, die Bewohner zu
ihren Aktivititen abholen
und sie mit Namen anspre-
chen.

ALPENLAND

HAUS DER BETREUUNG UND PFLEGE

AM STOCKENBERG




